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AX 교육 및 프로젝트 추진
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일반적인 AX (AI Transformation) 추진 로드맵

▪ AX 추진 단계는 교육(학습단계) → 내부활용(개인 업무에 적용 및 자동화) → 제품 및 서비스화를 통한 고객 및 타 부문에 제공의 단계로 진행됨

▪ 기업의 상황에 따라 내재화 단계를 선택하여 시작 가능 

AI를 내부 업무도구로 활용 AI로 내부 업무프로세스 자동화 AI 기능을 제품/서비스로 외부에 제공

내재화 단계

년도

주요 활동

세부 활동

주요 성과

지식 획득과 경험 축적의 단계 부문별 실행과 성과 창출의 단계 기업의 제품과 서비스에 AI가 내재화

1년차 2년차 3년차 이후

기초 교육(사례, 이론), 심화 교육(실습, 실무 적용),

특화 교육(이미지, 비디오, 데이터분석, 코딩)

기초/심화 교육의 전사 확대 (모두를 위한 AI)

소규모 현업 프로젝트 추진

AI를 활용한 내부 프로세스 효율화와 자동화

AI를 적용한 제품/서비스 출시 및 외부 제공

✓기초 교육(사례, 이론)

✓심화 교육(실습, 실무 적용),

✓특화 교육(이미지, 비디오, 데이터분석, 코딩)

✓학습 조직

✓내부 프로젝트 추진을 위한 전문가 컨설팅/멘토링

✓실제 프로젝트를 추진하는 Project learning 과정

✓내부 전문가 양성, 교육 프로그램의 내재화 (자체 교

재)

✓Best Practice Day / 시상식

✓사내 멘토가 동료 전문가 양성 (선순환)

✓사내 best practice를 활용한 내부 교육 운영

✓사내 전문가가 lead하는 project-based learning

✓부서간 cross-functional 영역의 업무 자동화

✓임직원들의 Digital / AI 리터러시 향상

✓기존 업무의 비효율에 대한 자각

✓생산성 향상 도구에 대한 탐색과 학습 문화 형성

✓내부 프로젝트 small success story

✓업무자동화 로직의 전사 보급과 수평전개

✓임직원들의 자발적 프로젝트 발굴과 추진

✓내부 업무프로세스의 속도 향상과 유연성 증가

✓차별화된 AI 기반 제품/서비스 출시

✓조직의 scale-up 가속화

중기 추진 계획
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AX 추진 로드맵

▪ 다양한 기업들이 2024년 다양한 교육 운영을 통해 전사적으로 생성형 AI를 활용하는 방법과 사례들을 도입하였음

▪ 도입이 늦은 기업의 경우, 도입-성과 창출 단계를 압축하여 진행 필요 : 실제 업무 적용 및 성과 사례를 창출하는 Success Story 구축 

2024

2025

2026

2027

도입

성과 창출

통합

시스템화

⚫ 실습형 교육 운영 

- 기초 교육 (3-4시간)

- 심화 교육 (오프라인 7-8시간)

- 임원 교육 (3시간)

⚫ 직군별 교육 특화

- 영업관리/연구생산

⚫ 전사 교육 보급율 30% 달성

⚫ 성과사례 창출을 위한 특화 교육 신설

- 현업 문제해결 방식

- 반복업무 자동화 / 정기문서 생성

- 10명 내외 TF/CoP 방식

⚫ 심화 교육 지속 추진

- 전사 심화교육 보급율 60% 달성

⚫ 전사적 GPT 계정 운영 효율화

⚫ 개인별 심화학습 지원을 위한

콘텐츠 VOD 플랫폼 운영

⚫  성과창출형 교육의 상시 운영

- 전사 CoP화, 성공사례 축적

⚫ 모두를 위한 AI 시스템

- 성공사례 및 소스코드 DB화

- 사례를 교육 콘텐츠화

⚫ 전사적 GPT 계정 통합 운영

- 기타 AI 활용 체계 구축

⚫ Local LLM 구축 및 튜닝

- 전사적 범용 AGI LLM

- 부문별/직무별 파인튜닝 LLM

⚫  업무시스템(ERP) integration 

- 경영진을 위한 대시보드 AI

- 관리자를 위한 PM AI

- 실무자를 위한 업무처리 AI

- 데이터 수집/분석/통합 AI

- R&D 비정형 데이터 분석 AI

⚫ AI 활용능력 자격 제도화

- 직군별 교육체계 고도화

- 실무 중심형 평가체계 구축

- 자격 제도 운영 및 HR 반영

⚫ 업무별 Micro LLM 지속 개발
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2025년 주요 추진 활동 제안 : 1) 성과사례 창출을 위한 특화 교육

▪ 기초-심화 교육을 통해 확보한 AI 활용 이해도를 바탕으로, 직접적인 문제해결을 통해 성과를 창출하는 교육을 운영

▪ 성과 창출형 특화 교육의 성공사례가 후속 교육의 교재가 되는 선순환 구조 형성

목표 ⚫ 생성형 AI 활용 방법에 대한 이해 ⚫ 생성형 AI 활용을 통한 직접적인 업무 성과 창출

교육 방식
⚫ 강사의 설명, 시연 후 교육생의 실습

⚫ 교육생은 주어진 미션을 따라해보는 수동적 실습

⚫ 참가자가 직접 발굴한 현업 이슈를 해결하는 방식

⚫ 유사 업무 / 유사 이슈 수행자를 그룹화하여 교육 진행

교육 예시

⚫ 챗GPT를 활용한 업무 아이디어 브레인스토밍 실습

⚫ ChatPDF 툴을 활용한 업무문서와의 대화 실습

⚫ 특허조사 업무를 위한 AI 툴 기능 사용 실습

⚫ B2B 영업 제안서 작성 챗봇 개발

⚫ 제품 추천 AI 알고리즘 개발

⚫ 인사 관리 AI 도구 개발

교육 효과
⚫ AI를 활용하고자 하는 의지 상승

⚫ AI 활용 성공사례를 접했을 때 따라할 수 있는 잠재능력 확보

⚫ 교육 기간 내 업무자동화, 챗봇 개발 완료

⚫ 본인 업무 직접 적용

성과 활용 ⚫ 직접적인 성과는 없으므로 후속 활용 없음
⚫ 부서 내 즉시 전파, 전사 유사 부문에 소개

⚫ 개발 과정 자체를 콘텐츠화/축적하여 차기 교육 시 활용
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2025년 주요 추진 활동 제안 : 2) 심화 교육 지속 추진

▪ 교육 효과 증대를 위해 커리큘럼을 특화하여 임원 특강, 기초과정, 연구생산, 영업관리, 제조현장 등의 코스 운영 제안

▪ 사내 설문조사를 통해 신설 필요한 직무 유형 발굴 : ex) 재무, HR, 데이터분석, 공정분석 등

재무

⚫ 여러 부서에서 유사 업무가 반복 발생, 업무처리 절차가 복잡

⚫ 중복, 누락 자주 발생, 이를 확인하기 위한 업무시간 과다 소요

⚫ 하나의 업무에서 오차 발생 시 전체 자료 수정 불가피

⚫ 회계/전표/자금집행/계산서발행 등 업무프로세스 자동화

⚫ 회계 관리, 재무제표 작성 업무 자동화

⚫ 부서별 재무/회계 관련 데이터 분석 심화

HR

⚫ 채용 과정에서 엄청나게 많은 문서 발생, 분석 시간 과다

⚫ 다수 지원자, 다수 평가자, 다수 평가 결과간 데이터 취합 복잡

⚫ 복리후생/지원/총무 등 다양한 업무 지원 및 이력 관리

⚫ 채용 프로세스에서의 문서관리 자동화

⚫ 지원자 / 평가자 / 평가결과 취합 및 분석 자동화

⚫ 총무/지원업무 신청-처리-이력관리 자동화 및 분석

⚫ HR, 연구실 실험, 제조공정 등 다양한 유형의 데이터 발생

⚫ 데이터 분석을 위한 통계 교육은 이론이 복잡해서 교육 효과 낮음

⚫ 데이터 분석이 필요한 업무는 많으나 데이터 분석 전문가는 소수

임

⚫ 데이터 분석 프로세스 제공 챗봇 개발 및 전사 보급

⚫ AI를 활용한 공정 불량 데이터 분석 과정을 매뉴얼화

⚫ 데이터 분석 소스코드를 제공하여 교육 후 활용도 제고

⚫ 공정 분석을 위해서는 깊이 있는 과학, 공학에 대한 이해 필요

⚫ 하나의 불량 원인을 조치했을 때 다른 불량이 증가하는 한계 발생

⚫ 신제품의 불량, 신규 불량에 대해서는 잠재원인 추정이 어려움

⚫ AI를 활용한 과학, 공학 지식의 습득 방법

⚫ AI를 활용하여 다른 산업/기술 분야 지식을 탐색하는 방법

⚫ 방대한 지식을 종합하고 우리 공정분석에 적용하는 방법
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2025년 주요 추진 활동 제안 : 3) 학습콘텐츠 VOD 플랫폼 운영

▪ AI 툴은 개인별 활용도에서 차이가 날 수 밖에 없음 (활용하고자 하는 업무 영역, 개인의 AI 이해도 차이 산포가 큼)

▪ 학습콘텐츠 VOD 플랫폼을 운영하여 개인별로 현재 수준과 현재 업무에 맞는 맞춤형 학습을 상시적으로 진행할 수 있도록 강의 VOD 플랫폼 운영

교육 방식
⚫ 기초교육은 온라인 라이브로 운영 (대규모 참석자 대응)

⚫ 심화교육은 오프라인으로 운영 (실습 시 개인 코칭)

⚫ 온라인 VOD 강의 full list 제공

⚫ 개인별 필요에 따라 선택하여 수강

⚫ 수료 조건 설정 및 진도율 관리 가능

특징

⚫ 초급 단계 교육에 적합 (AI 이해도 향상, 여러 활용사례 학습 유

리)

⚫ 1회성 교육으로 재학습 불가 (실무적용은 스스로 해야하는 어려

움)

⚫ 대규모 인원 집합교육으로 개인 실무 도전이나 맞춤형 코칭은 불

가

⚫ 개인 니즈에 맞는 콘텐츠 선택 수강 가능

⚫ 24/7 상시 학습 지원

⚫ 고급 교육, 특수 업무 자동화 콘텐츠도 가능

⚫ 전사적인 AI 공감대 형성

⚫ 공통적인 AI 이해도 확보

⚫ 직원간 AI 관련 소통 강화

⚫ 개인별 성장 촉진 및 성과창출 가속화

⚫ 진도율 확인을 통한 우수 임직원 선발

⚫ 사내 성공사례의 축적 및 콘텐츠화
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성과사례 창출을 위한 특화 교육 프로그램 안내

▪ 과정명 : 연구개발 문제해결 과정

▪ 공정 데이터, 기술 자료를 분석하여 제품/기술/공정의 근본원인을 분석하고 다양한 창의적인 아이디어를 발굴함

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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성과사례 창출을 위한 특화 교육 프로그램 안내

▪ 과정명 : 코딩 과정

▪ 생성형 AI를 활용하여 기존 코드를 효율화, 개선, 디버깅하고 신규 코드를 작성함

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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성과사례 창출을 위한 특화 교육 프로그램 안내

▪ 과정명 : 데이터 분석 과정

▪ 데이터 이해 및 분석 능력을 강화하고 데이터 분석 과정을 효율화 및 자동화함

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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성과사례 창출을 위한 특화 교육 프로그램 안내

▪ 과정명 : 업무 프로세스 자동화

▪ 데이터 취합, 문서 생성, 정보 재배포 등 고정적/반복적인 업무프로세스를 AI 및 여러 툴을 활용하여 자동화

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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성과사례 창출을 위한 특화 교육 프로그램 안내

▪ 과정명 : 이미지/영상 콘텐츠 제작 특화 교육

▪ 이미지, 동영상 등 콘텐츠 제작 실무 스킬을 학습하고 실제 업무에 필요한 콘텐츠를 제작함

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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성과사례 창출을 위한 특화 교육 프로그램 안내

▪ 과정명 : 논문 분석 및 작성 과정

▪ 고급 기술정보 분석을 위한 논문 탐색과 분석, 이를 활용한 신규 논문 작성 과정을 실행함

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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성과사례 창출을 위한 특화 교육 프로그램 안내

▪ 과정명 : 챗봇 개발 과정

▪ 챗봇 개발에 필요한 기본 개념과 기술을 학습하고, 실제로 기능을 수행하는 챗봇을 개발함

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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추진 견적(예시)

▪ 수량 및 시간 부분은 저희가 생각하는 최적의 교육시간으로 임의로 설정하였으며 5번(특화) 6번(VOD) 항목 추가 제안합니다. 고객사의 교육 계획에 
따라 조정이 필요합니다. 

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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# 별첨
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알앤비디파트너스의 전문성

중장기 AX 추진의  베스트 파트너는

알앤비디파트너스입니다.
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알앤비디파트너스 : 업력

▪ Since 1996, 업력 28년차, 대한민국 Top-tier 기술혁신 컨설팅펌
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배경 지식, 경험, 실적을 모두 보유한 전문가들

▪ 평균 15년 이상, 기업 실무에 대한 컨설팅 경험 : R&D 경력, 신사업/신제품 컨설팅, 업무 효율화 컨설팅

▪ 전원 상근 컨설턴트임
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AI 특화 교육 : 한국GPT협회 운용사

▪ 업무 생산성 향상 컨설팅 경력 평균 15년

▪ 알앤비디파트너스 & 한국GPT협회 근속 10년 이상
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GPT & AI 분야 최대 레퍼런스를 보유한 Top-tier

▪ GPT & AI 관련 국내 최대 교육 및 컨설팅 경험과 실적

▪ 200개 이상의 고객사에서 400회 이상의 맞춤형 실무 교육 진행 실적
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업무 프로세스 전문성

▪ 28년차 기술혁신 컨설팅 역사와 함께 축적된 다양한 방법론 (신제품 개발, 모듈러 설계, 식스시그마, 원가절감, 아이디어 발굴, 연구개발 프로세스 등)

▪ 전문가의 통찰이 담긴 방법론들을 GPT & AI 툴을 활용하여 손쉽게 끌어다 쓸 수 있는 프롬프트 엔지니어링 노하우 전수

NPD(New Product Development)

▪ 다세대 상품기획(MGPP), 플랫폼 설계

▪ Product/Tech Portfolio management

TRIZ (R&D Problem Solving)

▪ 혁신 기술 개발, 애로기술 해결 방법론

▪ 기술 Trend 예측 및 기술 전략 수립

Goldfire Innovator (s/w)

▪ Semantic Engine을 활용한 지식검색

▪ 기술과제해결(원가절감/특허회피)

Design For Six Sigma

▪ NPD process에 기반한 DFSS 추진

▪ Effectiveness + Efficiency

플랫폼 기반 모듈러 디자인

▪ 공통부(플랫폼)과 변동부 정의

▪ 플랫폼 기반의 모듈러 디자인

Product VI (Value Innovation)

▪ Innovate Business Model

▪ New market generation

연구
개발
서비스

리서치 및 제품기획

▪ 시장-제품-기술-PJT 연계형 Macro-Micro 분석

▪ 플랫폼 설계, 다세대 상품기획, 제품포트폴리오 기획

제품·기술·장비 개발

▪ 기술문제해결/신개념개발/원가절감/특허회피/공정개선 컨설팅

▪ 제품 디자인, 설계(도면화), Simulation, Mock-up, prototype

신시장 발굴/BM 개발

▪ MPV 분석을 통한 신제품 아이디어 발굴

▪ 기술융복합 신제품 아이디어 발굴, 보유기술 기반 신시장 발굴 
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온라인 강의 플랫폼 구축 및 운영

▪ GPT & AI 스탠다드 코스 – VOD 교육 제공

▪ 총 55개 강좌 (총 재생시간 15시간)

▪ 전 과목 교재 PDF 파일 제공

▪ 워드프레스 기반 사이트 직접 구축

▪ 강의 지속 update 중

▪ 강의플랫폼 Link

▪ 학습커뮤니티 #1 단톡방 운영 (비번 2023): 학습자 평생 AS 지원

▪ 학습커뮤니티 #2 단톡방 운영 (비번 2023): 학습자 평생 AS 지원

▪ B2B 공급을 통해 대기업 다수 운영 중
- GS그룹 임직원 350명, GS그룹 계열사 전체 임원 200명, 현대자동차 핵심 연구원 30명,

한양 건설사 전체 임직원, 금오공대, 동원과학기술대학교, 거제대학교, 인하대학교 B2B 운영 중

https://gptkoreaclass.com/courses/gpt-ai-standard/
https://open.kakao.com/o/gyO0HNlf
https://open.kakao.com/o/gK7y8btg
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대기업 그룹사 전체 교육 경험

▪ 유진그룹 주최

▪ 12개 계열사, 150명, 8차수 운영

✓ 유진기업, 유진자산운용, 유진레저, 유진로지스틱스, 유진엠, 유진한일합섬,
유진투자선물, 동화기업, 유진투자증권, 유진아이티서비스, 동양, 유진홈센터

▪ 유진그룹 블로그에 우수사례로 소개

유진이 임직원들의 디지털 역량 강화에 나섰다.
그룹경영혁신부문 인사팀은 지난 9월 6일부터 22일까지 8차수에 걸쳐 각 계열사 직원들을 대상
으로 ChatGPT 활용교육을 진행했다.

이번 교육은 유진의 임직원들이 AI와 협업하여 일하는 방식을 학습하고 이를 통해 개인의 생산
성 증대를 꾀하기 위해 준비됐다.

교육 프로그램은 기본교육과 직무와 관련된 특화교육 크게 두가지로 진행됐다. 먼저 기본교육시
간에는 △ChatGPT 개념 및 활용 시 유의사항 △ChatGPT 기초 활용 방안 △ChatGPT 기반 
데이터 분석 등을 통해 AI에 대한 기본 개념과 데이터 분석 스킬 등을 강의했다. 이어 특화교육 
시간에는 △직군별 과제 실습 △강사 코칭을 통한 개인별 수행과제 실습ㆍ발표 등을 통해 앞서 
배운 기본개념을 바탕으로 실무에 적용해보고 이를 발표하는 시간을 가졌다.

특히 특화교육 시간에는 일반관리 및 지원, 영업ㆍ마케팅, 연구ㆍ품질 등 직무 특성에 맞춰 차별
적 주제선정 및 실습을 진행해 개개인의 생산성 향상을 도모했다.

그룹경영혁신부문 인사담당자는 “최근 산업분야를 막론하고 ChatGPT와 같은 AI활용능력이 
기업의 생산성과 경쟁력에 많은 영향을 미치고 있다”며, “DT 교육을 지속적으로 강화하고 AI 관
련 Tool을 손쉽게 활용할 수 있도록 지원함과 동시에, ChatGPT, RPA 활용 사례 발굴 경진대회 
등을 추진하여 AI와의 협업이 신속히 확산될 수 있도록 도모하겠다”고 전했다.
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전사 및 대규모 GPT 관련 행사 기획/운영 경험

▪ 대학+지역사회와 함께하는 GPT festival

✓ 경복대학교 주최

✓ 학생 및 지역민 100 여명 참석

✓ 지역(진접역)활성화 방안 공모전 운영

✓ 전문가 특강, AI 활용 음악 감상, 전문가 코칭,
ChatGPT 경진대회 등 다양한 프로그램 진행

▪ 프로그램 특징

✓ 전체 기획/준비/운영/진행/시상까지 진행

✓ 안내/공모전 홈페이지 구축 및 운영

✓ 공모전 심사, 시상 운영

▪ 관련 링크

✓ 남양주시 공식 블로그 Link

✓ 뉴스 기사 Link

✓ ChatGPT Festival 홈페이지 Link

https://blog.naver.com/nyjloving/223275768380
https://www.fnnews.com/news/202312221601308919
https://gptfestival.softr.app/
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기술 중심 기업의 AX 추진 영역과 기대 효과

AI 툴은 기술중심 기업의 업무프로세스 전반에서 효율화와 자동화를 촉진합니다.

알앤비디파트너스는 업무프로세스 컨설팅 경험과 GPT 활용 컨설팅 경험을 바탕으로

업무프로세스 단계별 실무 적용과 성공사례 창출을 리딩합니다.
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기술중심 기업의 기존의 업무 프로세스 & Pain points

▪ 기술혁신의 프로세스는 아주 넓고 방법론이 다양하기 때문에, 전사적 혁신 활동 전파가 어려움

▪ 혁신 활동에서 직원간 편차가 크고, 방법론 차이로 인해 우수사례가 잘 확산되지 않음

선행 제품 분석

-기능 분석 

 -기술 방식 분석

개념 개발

-기능 구현 기술 정의

-작동 메커니즘 개발

시장 트렌드 분석

- 고객 분석

- 경쟁사/제품 분석

기술 트렌드 분석

- 기술(특허) 분석

 - 개발 방향 도출

제품 설계

- 공정/소재 고려 설계

- 최적화

설계 검증

- CAE(응력/동역학 등)

- 3D 프린팅(필요시)

공정 분석

- 생산 데이터 수집

- 불량 데이터 분석

공정 개선

- 신규 공정 도입

- 기존 공정 개선

기존의 업무 방법론

- 특허 DB

- 기술문헌/논문

- 특허 조사

- 트리즈

- DFSS

- 브레인스토밍

- DOE 실험계획법

- 시뮬레이션 S/W

- Design Review, 내부 심의

- 사내 업무관리 시스템

- 특허팀/전담자만 담당

- 선발인원 집중 교육

- 제조 식스시그마

- 미니탭

- 엑셀

기술 조사 운영/관리개념 개발 설계/검증 제조/생산

기술 정보 관리

- 문헌/논문/특허 탐색

- 특허 출원, 회피

기술역량 개발

- 방법론 도입/교육

- 우수 사례 발굴/전파

부서별/직원별 일하는
방법이 서로 다르다.

한두명은 잘 해도
전체적으로 잘 하지는 못한다

배우는데 오래 걸린다
이론과 실전이 너무 다르다

모든 직원이
에이스일 수는 없다
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GPT & AI 툴의 활용 방안과 효과

시장 트렌드 분석

- 고객 분석

- 경쟁사/제품 분석

기술 트렌드 분석

- 기술(특허) 분석

 - 개발 방향 도출

기술 조사

▪ 자료 수집 : AI 크롤러 활용한 기술분야 뉴스기사 자동 수집

▪ 자료 찾기 : Perplexity AI 활용한 필요 자료 탐색 시간 단축

▪ 문헌 분석: ChatPDF 활용한 문헌과의 AI 대화

▪ 자동 번역 : DeepL 활용한 영어-한국어 번역

▪ 기술정보 요약: AI 활용한 핵심 요약

AI 크롤러 – 기술문헌 자동 수집 ChatPDF– 기술문서와의 대화 Perplexity– AI 자료 탐색 시간 단축
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GPT & AI 툴의 활용 방안과 효과

▪ 문제 원인 분석 : GPT와 과학/기술/공학 토론하며 근본 원인 분석하기

▪ 공학적 지식 제공 : 문제 해결에 필요한 공학적 지식 탐색 시간 단축

▪ 이종기술 분야 트렌드 제안: 이종기술 분야 지식을 활용하여 엔지니어의 사고 범위 확장

▪ 아이디어 제안 : 사전학습 지식과 인터넷 검색 기술을 활용한 아이디어 제안 대량 생성

▪ 컨셉 시각화 : 이미지 생성 AI를 활용한 기술 컨셉/장치의 시각화

챗GPT– 특정 기술 분야의 설계인자 도출 챗GPT– 이종기술 분야 트렌드 분석 챗GPT– AI 자료 탐색 시간 단축

선행 제품 분석

-기능 분석 

 -기술 방식 분석

개념 개발

-기능 구현 기술 정의

-작동 메커니즘 개발

개념 개발
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GPT & AI 툴의 활용 방안과 효과

제품 설계

- 공정/소재 고려 설계

- 최적화

설계 검증

- CAE(응력/동역학 등)

- 3D 프린팅(필요시)

설계/검증

▪ 제품 설계 : 체계적인 설계 최적화 방법론 설명 / 멘토링

▪ 데이터 분석 : 데이터 수집/처리 및 데이터 분석에 대한 체계적인 방법론 제공

▪ 코딩 : 데이터 분석을 위한 Python 코딩 자동화(Pandas, Matplotlib)

▪ 데이터 분석 자동화 : 자연어를 통한 데이터 가공 및 그래프 생성 자동화

▪ 엑셀 업무처리 자동화 : 데이터 취합, 파일 통합, 데이터 분산 등 엑셀 업무 자동화

공정 분석

- 생산 데이터 수집

- 불량 데이터 분석

공정 개선

- 신규 공정 도입

- 기존 공정 개선

제조/생산

실험계획법 설명 체계적인 데이터 분석 절차 설명 데이터 분석, 그래프 작성 자동화
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GPT & AI 툴의 활용 방안과 효과

운영/관리

기술 정보 관리

- 문헌/논문/특허 탐색

- 특허 출원, 회피

기술역량 개발

- 방법론 도입/교육

- 우수 사례 발굴/전파

▪ 논문 분석 : 논문 특화 AI 툴을 통한 영어 논문 분석 시간 단축, 핵심 파악

▪ 특허 트렌드 분석 : ResearchAll 활용한 해외/국내 특허 대량 분석 및 특허 분석 보고서 자동화

▪ 개별 특허 분석 : PatGPT 활용한 개별 특허 분석 업무 효율화

▪ 사내 직무교육 : 소재/공정 기술별 사내 교육 text 확보 및 AI를 활용한 사내 직무교육 콘텐츠 개발

▪ 사내 업무 챗봇 : 기술별 / 공정별 직무 지식을 탑재한 사내 챗봇 개발 및 전직원 기술업무 support

논문 분석 AI - SciSpace 특허 분석 AI – ResearchAll (PatGPT) 챗봇 개발
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전사적 AX 추진 조직문화 구축 방안

일하는 방법의 변화를 위해

People, Process, Infra 관점에서 다양한 활동이 가능합니다.

알앤비디파트너스는 25년의 기업혁신 컨설팅 경험을 바탕으로

각 영역의 활동을 기획, 운영, 지원, 자문하고 있습니다.
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GPT & AI 활성화 방안

▪ GPT & AI의 전사적인 확산과 활성화를 통한 업무 생산성 향상을 위해서는
People의 전문성 향상, Process의 고도화 및 Infra 확보 관점에서 입체적이고 전체적인 추진이 필요함

PEOPLE
전문성 향상

PROCESS
고도화

INFRA
확보

생산성 향상

with AI tools

[1] 미드필더의 강화

[2] AI 연구회

[3] 학습 기회 제공

[1] 업무자동화 도구 pool 확대

[2] 프로젝트 집중 워크샵

[3] Tool별 사내 전문가 pool 확보

[1] 유료 계정 활용/지원

[2] 시상과 포상

[3] 상설 자문기관의 구성
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People #3People #1 미드필더의 강화 AI 연구회 학습의 기회People #2

✓개인 희망자 혼자서 조용히 공부

✓누가 잘하고 못하는지 회사 차원에서 파악 안 됨

✓잘 하는 사람이 못 하는 사람을 가르치지 않음

실패

case

✓잘 하는 사람이 실력을 발휘할 수 있는 기회

✓잘 하는 사람이 주변 사람을 지도하고 육성

✓과제 운영/성과에 대한 팀별 오너십

성공

case

현업 실무자

팀별 AI leader

경영진, 혁신팀, 기획팀, HR

•추진 방향,전략,규모

•교육/컨설팅 지원

•과제 발굴 및 부여

•소규모 과제 직접 지도

•프로젝트 발굴/추진

•초보자 육성 프로그램 기안

•과제 제안, 참여 신청

•교육, 멘토링 요청

✓전사교육 종료 시부터는 개인의 몫

✓전문가 멘토링 기회의 부족

✓GPT & AI 실제 활용이 어려워 포기

실패

case

✓전사/팀 연구회 다수, 활동비 지원

✓공동 과제 해결 경험을 통한 자신감 향상

✓Tool의 구체적 활용법 연구/토론

성공

case

✓현업 담당자/실무자의 역량향상 기회 부족

✓GPT & AI tools 발전 트렌드를 따라가지 못 함

✓다양한 활용 사례 정보 부족

실패

case

✓활동 우수자, Best Practice 시상

✓다양한 업무효율화 사례 발굴 및 사내 도전 촉진

✓성공 사례 축적 및 도전 문화 형성의 선순환

성공

case

▷ 연구회 운영 사례 : 금융업 G社 본사

• 주 1회, 2~3시간 (업무 지장 X)

• 일과시간에 모임 (회사 차원에서 장려/권장)

• 업무 외적인 프로젝트 허용 (부담X, 참여와 학습 목적)

• 회사가 GPT-4, 미드저니 계정 제공(비용효율화 가능)

• 업무와 유사한 콘텐츠 생성 과정을 자동화 시도

▷ 연구회 운영 사례 : 제조업 S社

• 금/토 1박 2일 캠프 * 2회

• 전사 공지 후 신청자 접수 (금요일은 출장 처리)

• 회사에서 지정한 실제 업무 AI 적용 프로젝트 챌린지

• 성공하면 시상금, 실패해도 패널티 없음

• 회사에서 외부 컨설턴트를 멘토로 투입해줌(교육 병행)

▷ 멘토링 프로그램

• GPT & AI 콘텐츠 크리에이터로부터 멘토링 기회

• 타사 유사업무 추진자와의 교류회

• 사내 시범과제 수행 시 컨설턴트 배정

• AI 연구회 개방 및 참가기회 제공

• 사내 프로젝트 공개 및 멤버 모집, 상호 멘토링과 시너지

▷ AI 교육 프로그램

• GPT 온라인 교육과정 제공

• GPT 오프라인 교육과정 참가 기회 제공

• 유튜브 등 무료 콘텐츠 큐레이션 후 제공

• 스스로 학습하고 도전할 수 있는 시간 제공(일과시간)

People
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People #3People #1 업무자동화 도구 pool 확대 프로젝트 집중 워크샵 Tool별 사내 전문가 pool 확보People #2

✓다양한 tool을 순차적으로 학습

✓실제 과제에서는 선택적 활용

✓언제 어떤 tool을 쓸 것인가 혼란

실패

case

✓프로젝트 유형/목적별 추천되는 Tool-map 작성

✓Tool 지속 학습하여 사내에 소개

✓Tool을 활용한 업무 사례 전파

성공

case

✓실제 업무 적용은 실무자 개인의 영역이자 책임

✓교육 수료 이후 추가 교육/실무 적용 기회 없음

✓조금 시도하다가 막히면 좌절, 포기

실패

case

✓회사 차원에서 실무 도전 촉진/권장/유도/보상

✓동료와 공동 과제 가능 → 추진력, 자신감, 재미

✓성공 보상, 실패 용인, 실패의 자산화

성공

case

✓실무 추진의 가장 큰 걸림돌은 멘토의 부재

✓초보가 초보를 가르치다 둘 다 지침

✓해보고는 싶었으나 방법을 몰라서 실패

실패

case

✓회사 차원에서 Tool별 전문가 1인씩 양성

✓사내 전문가 인증, honor, 추가 교육 기회 특권

✓동료들의 학습 지원 활동, 프로젝트 멘토 역할 수행

성공

case

▷ 유통업 U社 사례

• 기획팀에서 경쟁사 가격조사 업무 자동화 시도

• 강사로부터 네이버API를 활용한 가격 크롤링 학습

• 학습조직에서 자동화 성공 : 기존 3일 소요 → 5분 완성

• ChatGPT가 작성한 코드를 응용하여 타 부문에서 공공 API 

활용한 행정정보 수집 자동화에 성공

• 두 사례 모두 전사 공지하고 Code도 공유

▷ IT 시스템 운영사 S社 사례

• 전사 AI 업무자동화 교육 후 회사 차원에서 과제 공모

• 일과 시간에 프로젝트 도전 기회 제공, 컨설턴트 투입

• A팀에서 매주 반복되는 주간업무를 에어테이블, 재피어, 

ChatGPT 활용하여 취합/공유 자동화 성공

• 작성된 에어테이블 공유/복사 후 B팀도 동일한 업무자동화에 

성공

• A팀, B팀 주간업무를 통합하여 본부 주간업무까지 자동화 성

공 (업무생산성 향상의 시너지 사례)

▷ 반도체 K社 사례

• GPT 전문가 2인 양성 (GPT Plus 계정, 심화 교육 제공)

• Image 생성 전문가 1인, Video 생성 전문가 1인 지정

• 전사 임직원들의 문의와 요청에 사내 전문가들이 지원

• 회사 업무 자동화 과정에서의 노하우가 사내 전문가들에게 

축적되고, 다시 임직원들에게 전파됨

• 사내 전문가들이 콘텐츠 축적하여 향후 교육 내재화

Process
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People #3People #1 유료 계정 활용/지원 시상과 포상 상설 자문기관의 구성People #2

✓GPT-4 대비 GPT-3.5의 상당한 성능 차이

✓GPT 달리3, 미드저니 등 유료라서 구독료 부담

✓무료 기능만 사용하다가 실망감

실패

case

✓팀 단위 GPT-4 지원, Team 계정 지원

✓미디어 업무 부서에 미드저니, Vrew 지원

✓월 구독료에 대한 예산처리 방법 마련

성공

case

✓활동우수자에 대한 제도적 지원 부재

✓GPT & AI 전문성을 개인의 특기로만 인식

✓전사 중요 업무과제 참여 동기부여 부족

실패

case

✓GPT & AI 활용 사례 별도 콘테스트, 발표회

✓역량평가 / 고과에 반영, C-level의 의지 발표

✓Best practice 전사 배포 및 시상

성공

case

✓사내 전문가 양성 전까지는 개인에게 멘토 zero

✓교육은 재밌었으나 혼자서 실무 적용은 어려움

✓셀프 학습만으로는 아주 느린 성장의 속도

실패

case

✓회사 차원에서 외부 멘토/컨설턴트 pool 확보

✓정기 멘토링 시간 운영 (주1회, 월1회, 수시 온라인)

✓Q&A, 멘토링 내용을 축적하여 사내 콘텐츠화

성공

case

▷ 지역 DX추진단 사례

• 교육 후 ChatGPT Team 계정 제공

• GPT-4, 달리3, Data analysis 등 고급 기능을 활용한 실무 

프로젝트 효율화 추진 지원

• 우수 활용자는 사용 기간 연장

▷ K대학교 사례

• 학생들 대상 교육과 함께 프로젝트 경진대회 추진

• GPT, 이미지 생성, PPT 생성 AI 등을 활용한 “OO지역 활성

화 방안 추진 기획“ 프로젝트 공모

• 관련 기사 링크 : 기사#1, 기사#2

▷ 여러 회사의 실패 사례

• 순수 임직원들로만 구성된 스터디그룹의 95%는 흐지부지 

실패하는 것이 현실

• 성공하는 5%는 전문컨설턴트 수준의 임직원이 한 명이 모든 

커리큘럼을 준비하며 모두를 가르치는 희생정신

• 초보자끼리 가르치다 실패하면 학습조직 문화도 손상

▷ 외부전문가/사내전문가의 멘토링이 필요한 영역

• 내부 업무목표를 고려하여 합리적인 계획

• 참여자 수, 수준을 고려하여 기간, 운영방식, 목표 설정

• 내부 진도에 맞춰서 필요한 강의, 개인/팀 코칭 제공

Infra

https://m.dhnews.co.kr/news/view/1065597602804878
https://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=20231222001810263
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